Energiauutisia haminalaisille

Hamlnan Energia
Soita, laita ﬁstla

> Sivu 3

Huoltovarmuutta Sdhkoén verkko- lloinen
kaukolammélla alvelumaksut joukkuepelaaja
askevat

Puolustusvoimien Haminan-kiinteistdjen Haminan Energian kummipelaajalla
yll&pidosta vastaava Puolustuskiinteistot ' Pinja Kestilla riittaa energiaa myos
luottaa huoltovarmaan ja turvalliseen pesapallokentan ulkopuolella.
kaukolampoon.
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Haminan Energia toivottaa

Jo saapui suven aika
Ja kesdn ihanuus.

Téid vehreys, sen taika,
on aina ihan uus!
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Huoltovarmuus ja turvallisuus

tarkeysjarjes

Teksti ja kuva: Tarja Autio

Puolustusvoimilla on Haminassa iso kiinteis-
tomassa. Niiden yllapidosta vastaa Senaatti-
konserniin kuuluva Puolustuskiinteistot.

Kaiken kaikkiaan Puolustuskiinteistailla on koko
Suomessa yllépitovastuullaan yli kaksi ja puoli
miljoonaa nelimetria erilaisia rakennuksia.
Mikko Nurhonen on Puolustuskiinteistojen
energia-asiantuntija, ja Haminan Energian
paayhteistyttaho silloin kun kehitetédén toimin-
toja ja tehdaan sopimuksia energiaan liittyen.

- Puolustuskiinteistojen kaikkeen paatok-
sentekoon vaikuttavat tarkeysjarjestyksesséa
ensimmadisend huoltovarmuus, kemikaalitur-
vallisuus, alue- ja kansantalous seka lopuksi
hinta, Nurhonen sanoo.

- Kiinteisttjen energiansaannin turvaaminen
kaikissa olosuhteissa ja turvallisuustilanteissa
on sita pohjatyta, varautumisen ja valmiuk-
sien kehittamista, joka on kaiken paivittaisen
toiminnan taustalla. Joudumme ottamaan
huomioon erilaiset poikkeustilanteet, ep&to-
dennakdisetkin.

Poikkeustilanteita voivat olla poikkeukselliset
saailmidt, teknisista syista johtuvat energian
toimitusvaikeudet tai ulkoapain tuleva uhka.

My6s Puolustuskiinteistéilla on tavoittee-
na hiilidioksidivapaa toiminta vuoteen 2035
mennessa.

— Uusiutuvien kotimaisten energialahteiden
kaytto parantaa kohteidemme energiataloutta.
Ne ovat liséksi edullisin ja jarkevin tapa tuottaa
ja ostaa lampdenergiaa. Polttoaineen koti-
maisuus myds kohentaa huoltovarmuutta ja
aluetaloutta.

Haminan Energian tytaryhtio Haminan Kau-
kolampo Oy on kaupungissa sijaitsevien Puo-
lustuskiinteistdjen [@mpdenergian toimittajana
osaltaan varmistamassa toimitusvarmuutta eri
tilanteissa.

Sédra Wood on
Haminan Kauko-
ldmmon luotet-
tava kumppani

Energia-alan turbulenssista ja epéva-
kaasta maailmantilanteesta huolimatta
haminalaisille kaukolampoasiakkaille
kulunut talvi sujui tavalliseen tapaan, l&m-
poa virtasi koteihin ja tydpaikoille ilman
katkoja. Haminan Kaukoldmpd kayttaa

tyksen karjessa

- Kaukolammon kysynta ja uusien liittymien
rakentaminen kasvoi huimat 25 % viime vuon-
na, sanoo Haminan Kaukolammon liketoimin-
tapaallikkd Petri Kekdildinen.

- Verkostorakentamisen tarve on kasvanut
voimakkaasti, katujohtoja rakennetaan tarpeen

” Joudumme
ottamaan huomioon
erilaiset poikkeus-
tilanteet, epéatoden-
nakoisetkin.

mukaan lis&g, runkoverkko alkaa olla p&&osin
rakennettu. Tervasaaren itdpaahan on tulossa
myds valipumppaamo varmistamaan riittéva
paine kaikille kuluttajille verkoston lagjetessa.
Kaukoldammaon kysynnan kasvun takana on
osaksi epdvakaa maailmantilanne, joka laittoi

polttoainehankinnoissaan paikallisia, kotimaisia
toimittajia, mik& on osoittautunut onnistuneeksi
valinnaksi.

Haminan satamassa toimiva Sédra Woodin
saha on Haminan Kaukoldmmon tarkea yhteis-
tydkumppani, jonka oma [@mpolaitos toimittaa
hyotylampoda suoraan siirtoputkea pitkin parin
kilometrin paassa sijaitsevalle kaukolampolai-
tokselle.

— Toimitamme [@mpda ymparivuotisesti.
Toimitus on ollut luotettavaa. Se on pystynyt
vastaamaan l&mmon kulutukseen myds talven

Puolustuskiinteistot vastaa puolustusvoimien
kiinteistojen hallinnoinnista ja yllépidosta.

Puolustuskiinteistjen energia-alan asiantuntija Mikko
Nurhonen ja Haminan Kaukoldmpé Oy:n liiketoiminta-
paallikkd Petri Kekaldinen puolustusvoimien komeim-

piin kuuluvan rakennuksen edustalla.

energianhinnan heiluriin, osaksi tavoite paasta
energiantuotannossa hiilineutraaliuteen.

- Kaukolampt on ollut hintavakaata. Akilliset,
suuret hinnanheilahtelut eivat ole sille tyypilli-
sia.

Haminan Kaukolampd tuottaa kotimaisella,
uusiutuvalla puupohjaisella energialla talla
hetkelld noin 75 % kaukoldmmdsté.

Energiakriisi on vauhdittanut siirtymaa
hiilivapaisiin, uusiutuviin energialahteisiin.
Kuluvana vuonna investoidaan Poitsilan kiin-
tedn polttoaineen laitokselle [@mpopumpulla
varustettu savukaasupesuri- ja [@mmontal-
teenocttolaitteisto. Laitteisto parantaa laitoksen
energiataloutta sekd véhentaa hiukkaspaastoja.
Myos hukkaldmpélahteita tutkitaan.

- Oman biolampolaitoksemme liséksi paikal-
linen Sédra Wood toimittaa sahaltaan synty-
vaa lampoa kaukolampoverkkoon, Kekaldinen
kertoo.

kylmimpina hetking, toteaa Stdra Woodin
toimitusjohtaja Tomi Liikkanen.

Sodra Woodin l@mpdlaitoksessa hyo-
dynnetaan sahauksen sivutuotteena
syntyvaa puunkuorta. Sédra Woodilta
saatava lampo tukee merkittavasti tavoi-
tetta kohti 100-prosenttisesti uusiutuvilla
energianlahteilld tuotettua kaukoldmpda.

- Kaukoldmmon toimitukset onnistuivat
suunnitellun mukaisesti, jopa hieman yli
odotusten, Liikkanen toteaa.



Tiia Lehtinen ja muut asiakaspalvelijat
ovat tavoitettavissa useissa eri kanavissa,
digitaalisesti ja kasvokkain. Tieto eri kana-
vien valilla kulkee saumattomasti.

et

siakdspalvelt
aina, tavalla tal tmsella

Teksti ja kuvat: Tarja Autio
Kannen kuva: Vesa Hovi

Kaikki kay, sillé asiakaspalvelumme toimii
monessa eri kanavassa. Puhelin ja sahkdposti
toimii entiseen malliin. Ovikin k&y, asiakaspal-
velupisteen aukioloaikojen rajoissa.

Sahksinen Online-palvelu on monelle jo en-
tuudestaan tuttu. Nyt sité ollaan kehittdmassa
palvelemaan asiakkaita entista paremmin.

- Online-palvelun ulkondk®é muuttui jo vuo-
denvaihteessa, kertoo Tuomas Uski, Haminan
Energian palvelukehityspaallikko.

- Uuteen Onlineen rekisterdidytaan en-
simmaisen kerran vahvan tunnistautumisen
kautta.

Online on monipuolinen tydvaline nimen-

ma

Syksylla asiakaspalveluun voi ottaa
yhteyttd myés WhatsApp-viestillg,
kertoo Tuomas Uski.

omaan asiakkaalle. Sen kautta voit [&hettaa
viesteja asiakaspalveluun. Syksysta lahtien voit
viestid myds WhatsAppin avulla.

Paitsi viestikanava, voi Online-palvelussa
hallinnoida omia tietojaan. Sielta [6ytyvat
asiakas- ja sopimustiedot, avoimet ja maksetut
laskut, kulutustiedot ja spot-hinnat.

- Uudessa Onlinessa on kulutustietojen
seuraaminen entistd selkedmpaa. Tiedot ovat
nahtavissa padsaantoisesti seuraavana aamu-
paivana. Myds kulutushistorian seuraaminen
ja vertailu eri ajanjaksojen valilla on entista
helpompaa.

Online-palveluita kehitetédén edelleen, ja digi-
taalinen monikanavaisuus avaa kokonaan uusia
mahdollisuuksia.

- Tulevaisuuden suunnitelmissa on liittédé ko-
din automaatiota Onlineen. Jarjestelman kautta
voi nahda siihen litettyjen laitteiden datatiedot
ja ohjata esim. aurinkopaneelijarjestelman tai

vesivaraajan toimintaa.

Online-palveluiden etu on, etté ne
ovat kaytettavissa ajasta ja paikasta
riippumatta. Asiakaspalvelu on tavoi-
tettavissa edelleen myos puhelimitse
ja paikan paalla kaymalla.

- Meidat tavoittaa puhelimella
maanantaista perjantaihin kello 9-15.
Reutsinkadun asiakaspalvelu Savinie-
messa on avoinna tiistaista torstaihin
klo 9-15, tervetuloa silloin paikan
paalle, toivottaa Tiia Lehtinen.

Tiia oli Haminan Energian asiakas-
palvelussa jo ennen kuin se vé&lilla oli
osa Karhu Voimaa. Kun asiakaspal-

velu siirtyi takaisin yhtion omaksi toiminnaksi,
tuli Tiia mukana.

- Taalla on hyva tydyhteiso ja tutut, mukavat
asiakkaat, oli kiva palata takaisin Reutsin-
kadulle.

Tiia kertoo, etta usein tulee yhteydenottoja
ihmisilté, jotka haluaisivat ostaa sahkoa.

- S&hkdnmyyntia meilld ei ole ollut enda
useampaan vuoteen. Haminan Energialla
hoidetaan siirtoyhtién, Haminan Sahkover-
kon asiakaspalvelua. Esimerkiksi kun muutat,
ole yhteydessé valitsemaasi s&ahkdnmyyjaén.
Heiltd saamme suoraan tarvittavat tiedot
verkkosopimuksen tekoa varten. Kiinteistokau-
poissa sahkdverkon littymissopimus ei siirry
automaattisesti, vaan tasta tulee olla yhteydes-
sé& suoraan asiakaspalveluumme.

Monet asiat, kuten littymamuutokset ja ver-
kostonaytot voi hoitaa sahkdiselld lomakkeella.
Lomakkeet 16ytyvat verkkosivujen materiaali-
pankista.

- Me asiakaspalvelussa vastaamme mie-
lelldmme kaikkiin kysymyksiin ja hoidamsme
tarvittaessa muutos- ja tilausasiat, jos asiakas
niin toivoo.

Online-palveluun paaset kirjautumaan
verkkosivujen etusivulta.

Asiakaspalvelun tavoitat puhelimitse
05 460 10610 ja sdhkdpostitse
asiakaspalvelu@haminanenergia.fi



Saammeko esitelld

Pinja Kesti,

Haminan Pallmlljat

Tekst ja kuva: Tarja Autio

“lloinen nuori nainen, joka tuo hyvaa elamaa
joukkueeseen. Aina hyvalla tuulella, Jouk-
kuepelaaja isolla J:ll&". N&in luonnehtivat
Haminan Palloilijoiden edustajat Haminan
Energian kummipelaajaa Pinja Kestia.

SiiPen eli Siillinjarven Pesiksen kasvatti tuli
Haminan Palloilijoiden naisten edustusjoukku-
eeseen vuonna 2021. Pinja p&&si maistamaan
menoa naisten Superissa jo Siilinjarvelld, kun
SiiPe pelasi naisten korkeimmalla sarjatasolla
pari vuotta.

Haminan Palloilijoiden Superin nousijajouk-
kue on Pinjan mukaan hyvatasoinen ja yllatys-
valmis, mutta realisti pitaa olla.

- Yritetédén ottaa pisteita se mité tarjolla
on. Sarjapaikan sailyminen on ilman muuta
vahimmaistavoite. Olisi hienoa paasta plei-
jareihinkin, mutta siita ei ihan viela
kannata haaveilla.

Pinja on viihtynyt Haminassa, ja hénet on
otettu hyvin vastaan joukkueessa.

- Joukkueenjohtaja auttoi tytpaikan
saamisessa. Muutenkin on kaikki jérjestynyt
helposti. Pelaaminen, harjoittelu ja tyd urhei-
luvalineliikkeessa Kotkan Jumalniemessa
tayttavat paivat melko tarkkaan.

- Talvikaudella meilla on lgjiharjoittelun
liséksi yleensa kaksi kertaa viikossa nopeus-
harjoitus ja kahdesta kolmeen kertaan voima-
harjoittelua. Kesalla pelit ja niiden oheen laji-
harjoitteet ovat paaroolissa. Pinjan peliroolina
on linjapelaaja ja vaihtaja, nyt alkukaudesta han
on pelannut vaihtaja/etenijgjokerina.

Urheilijalla on riittéanyt pitkdjanteisyytta

ja energiaa muuhunkin, silld Pinja suoritti
kevaalla liiketalouden monimuoto-opinnot

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa.

Teksti ja kuva; Tiiti Haikonen
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Murtalhon kentté
on taynnéa hyvéaa
energiaa!

Haminan Palloilijoiden Murtalhon kentalla
jérjestdma Haminan Energian pesiskoulu sai
t&nakin vuonna runsaan osanoton. Pesiskou-
lun aloitti yli 80 lasta, ja pesistaitoja harjoitte-
lemassa ovat olleet myds reippaat ystavykset

HEHKU 1/2023

Sofia ja Mette. Sofian isoditi ehdotti pesiskou-
lua Sofialle uudeksi harrastukseksi, ja mukaan
paatti lahtea myds Sofian ystava Mette.

- Kivointa on ollut kopittelu ja lydminen.
Pesiksen liséksi kes&suunnitelmiin kuuluu
ainakin uiminen, kertovat Sofia ja Mette.

Pesépallon saloihin lapsia ohjaavat HP:n
naisten superpesisjoukkueen pelaajat.
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Vallikenttd on Haminan peséapallon pyhatto
Kirkkojarven ja Bastionin valissa. Naisten
peleissé katsojamaéarat ovat 500-600
katsojan luokkaa. — Tulkaa kannustamaan,
kehottaa Pinja Kesti.

Ehka saamme Pinjasta ihan pysyvasti paikka-
kuntalaisen, ainakin h&n pitaa meistd hamina-
laisista.

- Ihmiset ovat t&alla avoimia, on helppo
alkaa juttusille kenen kanssa vaan, ja huumo-
riakin on sopivasti.

Haminan
Sdahkoéverkko
tiedottaa

Sahkon verkkopalvelun maksut laskevat
ajalle 1.7.2023- 31.12.2023. Perusmaksua
ei veloiteta kyseiselté ajanjaksolta lain-
kaan, ja energiamaksuun tulee 30 %:n
hinnanalennus. Muut hintakomponentit
veloitetaan normaalin hinnoittelun mukai-
sesti. Maaraaikainen hinnanalennus
paattyy siis 31.12.2023, ja taman jalkeen
palataan aiempaan hinnoitteluun, ellei
asiakkaalle toisin ilmoiteta.

Liséksi touko- ja kesakuulta 2023 ei perita
verkkopalvelumaksuja lainkaan, kyseisilta
kuukausilta veloitetaan ainoastaan laki-
sééteiset energiavero ja huoltovarmuus-
maksu.

Hinnanmuutos johtuu verkkoympéristén
ja séhkdverkkoliiketoiminnan regulaation
muutoksista.

Uusi verkkopalveluhinnasto 6ytyy
verkkosivuiltansnme:

https://haminanenergia.fi/
materiaalipankki
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